ZASADY OBSLUGI ZGLOSZEN REKLAMACYJNYCH -

PRAWA KONSUMENTA | KLIENTA PRZEDSIEBIORCY ORAZ
WARUNKI GWARANCYJNE

dla odbiorcéw / nabywcoéw w sklepie internetowym
www.horseandpony.eu

OSWIADCZENIE SPRZEDAWCY

Zarzad Spotki pod firma, BioFeed sp. z 0.0. (dalej ,Spétka” lub ,BioFeed sp. z 0.0.”) z dniem 30.06.2023 r. ustanowit jako
obowigzujace w Spdtce niniejsze zasady obstugi zgtoszen reklamaciji w relacjach handlowych z klientami sklepu internetowego
www.horseandpony.eu.

Za odbiorce przyjmuje sig¢ w szczegdlnosci odbiorcdw/nabywcdw dokonujgcych zakupdw lub innej czynno$ci prawnej z
BioFeed sp. z 0.0. w sklepie: www.horseandpony.eu.

Zobowigzani do przestrzegania regut obstugi zgtoszen sg Pracownicy wszystkich dziatow Spotki zaangazowanych
merytorycznie w obstuge i rozliczanie zgtoszen reklamacyjnych.

Gwarancija — Spotki: Zapewnia si¢, ze dostarczane Produkty BioFeed sp. z 0.0. (,Produkty”) spetniaja wymagania odnosnie
dopuszczenia do obrotu handlowego. Uprawnienia reklamacyjne przystugujg na rzecz dokonujacego zakupu
Odbiorcy/Nabywcy; BioFeed sp. z 0.0. na oferowane Produkty udziela gwarancji zgodnie z terminem przydatno$ci produktu
do spozycia, lub przydatnosci do uzycia wskazanym na opakowaniu. W wypadku gdy towary sprzedawane przez Biofeed sp.
z0.0. nie posiadajg w/w okresu przydatnosci przyjmuije sie, iz dla nabywcy konsumenta objete sg one okresem rekojmi zgodnie
z przepisami prawa. Zgodnie z przepisem art. 577 § 1 kodeksu cywilnego powyzsze nie wyklucza odrebnego pisemnego
udzielania gwarancji na okres diuzszy. UWAGA: Biofeed sp. z 0.0. zastrzega, iz w relacjach z nabywcami profesjonalnymi {;.
nie bedacymi konsumentami w rozumieniu prawa warunki i czas dla zgtoszenia reklamacji sg odrebnie okreslone przez Biofeed
sp. z 0.0. - rekojmia podlega wytaczeniu, a w braku odrebnej pisemnej gwarancji udzielonej przez Biofeed gwarantem na
towary nie bedace produktami BioFeed sp. z 0.0. jest ich producent.

Z uprawnien gwarancyjnych i wynikajacych z rekojmi lub niezgodnosci z umowa wylacza sie: uszkodzenia wynikte z
niewtasciwego transportu (z wytaczeniem przypadkéw sporzadzanie protokotu szkody przy dostawie z udziatem kuriera /
przewoznika), uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem, podawania do spozycia niezgodnie z propozycjq stosowania
zamieszczong ha opakowaniu, a takze z niewtadciwego przechowywania (niezgodnie z zaleceniami zamieszczonymi na
opakowaniu), w tym przesypywania do opakowan innych niz oryginalne;

towary gratisowe.

Odpowiedzialnos¢ BioFeed sp. z 0.0. nie obejmuje: wynikdw hodowlanych, przydatnoSci gospodarczej lub warto$ci handlowej
zakupionych towardw, a takze nie obejmuje: odpowiedzialno$ci za szkody nastepcze oraz wszelkie szkody w mieniu innym
niz towary objete gwarancjg, a takze w jakimkolwiek pozostatym majatku klienta, szkody w mieniu i na osobie oraz inne nie
wymienione szkody nastepcze, ktére zostajg wytaczone z zakresu odpowiedzialnosci BioFeed sp. z 0.0. W kazdym wypadku
do zachowania uprawnien z gwarancji wymagane jest stosowanie produktu zgodnie z jego przeznaczaniem i z wytycznymi
zawartymi w dokumentacji produktu. Gwarancja nie obejmuje obowigzku rozpatrywania zgtoszen niekompletnych lub
ztozonych nieterminowo.

REKLAMACJE - PODSTAWA | ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI SPRZEDAWCY

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta bedacego Konsumentem za sprzedany produkt sg
okreslone w przepisach prawa, tj. odpowiednio:



a. w przypadku Produktoéw kupionych do dnia 31.12.2022 roku, zasady odpowiedzialno$ci Sprzedawcy w razie stwierdzenia
wady fizycznej lub prawnej Produktu okreslaja przepisy ustawy Kodeks Cywilny, w szczegolnosci art. 556 i nastepnych
Kodeksu Cywilnego w brzmieniu obowigzujacym do 31.12.2022 roku (reklamacja Produktu na podstawie rekojmi);

b. w przypadku Produktéw kupionych od dnia 01.01.2023 roku zasady odpowiedzialno$ci Sprzedawcy w razie stwierdzenia
niezgodnos$ci Produktéw z Umowg Sprzedazy okreslajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta, w szczegdlnosci art. 43a
Ustawy o Prawach Konsumenta i nastepne (reklamacja Produktu na podstawie niezgodno$ci z umowa).

2. Sprzedawca odpowiada za wady produktu wobec Klienta nie bedacego Konsumentem (bedacego przedsigbiorcg lub
dokonujacym zakupu w ramach zawodowej dziatalnosci) pod warunkiem, iz produkt jest objety gwarancjg na zasadach
wskazanych w niniejszym regulaminie. Zakres wytgczer gwarancyjnych oraz ograniczen odpowiedzialno$ci ewentualnego
gwaranta zawiera si¢ / publikuje zgodnie z Regulaminem.

Rekojmia w relacjach z Klientem niebedacym Konsumentem (tj. przedsigbiorca lub dokonujgcym zakupu w ramach zawodowe;j
dziatalnosci) podlega wytaczeniu.

ADRES DLA ZWROTOW REKLAMACJI

Wszystkie zwroty i reklamacje prosze przesyta¢ na adres: BioFeed Sp. z 0.0. Bohateréw Westerplatte 43, 14-400 Pastek (z
odpowiednim dopiskiem: ,Zwrot” lub ,Reklamacja”). Magazyn nie przyjmuje przesytek wystanych za pobraniem.

A. REKLAMACJA KONSUMANCKA PRODUKTU NA PODSTAWIE REKOJMI

Postanowienia tego punktu dotyczg reklamacji konsumenckich Produktéw kupionych przez Klienta — Konsumenta do dnia 31
grudnia 2022 roku.

Jezeli sprzedany Produkt ma wadg fizyczng lub prawna, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta i rozpoznaje
reklamacje z tego tytutu na podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego dotyczacych rekojmi za produkt (art. 556 i nastepne
Kodeksu cywilnego).

W razie stwierdzenia wady Produktu Klient bedgcy Konsumentem moze:

a. Ztozy¢ odwiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnoé$ci dla Klienta wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad albo wade takg usunie. Obnizona cena
powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy Sprzedazy, w jakiej wartos¢ Produktu z wadg pozostaje
do wartosci Produktu bez wady. Klient nie moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli wada Produktu jest nieistotna;

b. zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usunigcia wady. Sprzedawca jest zobowigzany wymieni¢ wadliwy Produkt
na wolny od wad albo usungé wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta; z zastrzezeniami i na
zasadach okreslonych we wtadciwych przepisach Kodeksu Cywilnego.

3. Klient bedacy Konsumentem moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zada¢ wymiany Produktu
na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zadac¢ usuniecia wady, chyba Zze doprowadzenie Produktu do zgodno$ci z
umowg w spos6b wybrany przez Klienta jest niemoZliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie warto$¢ Produktu wolnego od wad,
rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny
spos6b zaspokojenia.

4. W przypadku, gdy do ustosunkowania si¢ przez Sprzedawce do reklamacji bedacego Konsumentem Klienta lub do
wykonania uprawnien Klienta wynikajacych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie Produktu do Sprzedawcy, zgodnie z art.
561(2) w zw. z art. 354 § 2 Kodeksu Cywilnego, Klient zobowigzany bedzie dostarczy¢ Produkt na koszt Sprzedawcy na adres:
BioFeed Sp z 0.0. Bohaterdw Westerplatte 43, 14-400 Pastek, z dopiskiem ,Reklamacja” lub wyda¢ Produkt upowaznionej
przez Sprzedawce osobie w Sklepie Stacjonarnym. Szczegdty dotyczace udostepnionych przez Sprzedawce sposobow
bezkosztowego dostarczenia mu przez Klienta Produktu do Sprzedawcy mogg znajdowac sie w Sklepie Internetowym w
odpowiedniej zaktadce dotyczacej reklamacji. Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj wady, rodzaj Produktu lub sposéb jego
zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta bytoby niemozliwe albo nadmiernie utrudnione, Klient moze zostaé



poproszony o udostepnienie Sprzedawcy, po uprzednim uzgodnieniu terminu, Produktu w miejscu, w ktérym Produkt sie
znajduje.

5. W relacjach z Konsumentami Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwdch lat od dnia wydania Produktu takiemu Klientowi. Roszczenie o usunigcie wady lub wymiane Produktu na
wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku liczac od dnia stwierdzenia wady, jednak bieg terminu przedawnienia nie moze
zakoriczyc€ si¢ przed uptywem terminu, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym.

B. REKLAMACJA KONSUMENCKA PRODUKTU NA PODSTAWIE NIEZGODNOSCI Z UMOWA

Postanowienia tego punktu dotyczg reklamacji konsumenckich Produktow kupionych przez Klienta od dnia 1 stycznia 2023
roku.

1. Jezeli sprzedany Produkt jest niezgodny z zawartg Umowa Sprzedazy, Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta
bedacego Konsumentem i rozpoznaje reklamacje z tego tytutu na podstawie przepiséw Ustawy o Prawach Konsumenta
dotyczacych niezgodnosci towaru z umowa (art. 43a i nastepne Ustawy o Prawach Konsumenta).

2. W razie niezgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy, Klient moze zada¢ naprawy Produktu lub wymiany. Jezeli
doprowadzenie Produktu do zgodno$ci z Umowa Sprzedazy w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy, Sprzedawca moze:

a. wymieni¢ Produkty, gdy Klient Zadat naprawy, lub

b. naprawi¢ Produkt, gdy Klient zadat wymiany.

Jesli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, Sprzedawca moze odméwic¢
doprowadzenia Produktu do zgodno$ci z Umowa Sprzedazy, a Klient moze zgtosi¢ zadanie wskazane w ust. 4 ponizej. Dla
oceny ‘nadmiernosci kosztow’ bierze sie pod uwage wszystkie okolicznosci sprawy.

3. W przypadkach wskazanych w ust. 2 lit. a-b powyzej Klient udostepnia Sprzedawcy Produkt podlegajacy naprawie lub
wymianie. Sprzedawca naprawia lub wymienia Produkt w rozsgdnym czasie od chwili, kiedy Klient poinformowat Sprzedawce
0 niezgodno$ci Produktu i bez nadmiernych niedogodno$ci dla Klienta. Sprzedawca ponosi koszt naprawy lub wymiany
Produktu. Sprzedawca zapewnia odbi6r Produktu na wiasny koszt, w tym celu Sprzedawca umozliwia odbiér reklamowanego
Produktu przez upowaznione przez Sprzedawce osoby w Sklepach Stacjonarnych lub umozliwia w inny sposéb odbior
Produktu od Klienta na koszt Sprzedawcy. Szczegoty dotyczace udostepnionych przez Sprzedawce sposobdw bezkosztowego
odebrania Produktu przez Sprzedawce mogg znajdowac sie¢ w Sklepie Internetowym w odpowiedniej zaktadce dotyczacej
reklamacii. Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj wady, rodzaj Produktu lub sposéb jego zamontowania dostarczenie Produktu
przez Klienta bytoby niemozliwe albo nadmiernie utrudnione, Klient moze zosta¢ poproszony o udostepnienie Sprzedawcy, po
uprzednim uzgodnieniu terminu, Produktu w miejscu, w ktérym Produkt sie znajduje

4. W razie stwierdzenia niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy, Klient moze zada¢ obnizenia ceny albo zwrotu ceny z
powodu odstapienia od umowy, jezeli:

a. Sprzedawca odmowit doprowadzenia Produktu do zgodno$ci z umowa zgodnie z ust. 2 powyzej;

b. Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnos$ci z umowg zgodnie z ust.3 powyzej;

¢. brak zgodnosci Produktu z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z
umowg;

d. brak zgodnosci Produktu z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo zwrot ceny z powodu odstapienie
od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w ust. 2 powyze;j;

e. z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Produktu do zgodno$ci z umowg w
rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

5. Obnizona cena pozostaje w takiej proporcji do ceny Produktu, w jakiej warto$¢ Produktu zgodnego z Umowg Sprzedazy
zostaje do wartosci Produktu niezgodnego z Umowa Sprzedazy. Sprzedawca zwraca Klientowi kwote nalezng w ramach
obnizenia ceny niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia Klienta o obnizeniu ceny.

6. Klient nie moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy i zada¢ zwrotu ceny za Produkt, jesli niezgodno$¢ Produktu z Umowg
Sprzedazy jest nieistotna. Przyjmuije sig, ze niezgodno$¢ Produktu z Umowa Sprzedazy jest istotna. W razie odstgpienia od
Umowy Sprzedazy Klient niezwtocznie zwraca Sprzedawcy Produkt na jego koszt. Sprzedawca zwraca Klientowi Ceng
Produktu niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania Produktu lub dowodu odestania Produktu. Jesli
niezgodno$¢ Produktu z Umowg Sprzedazy dotyczy tylko niektorych Produktéw dostarczonych na podstawie Umowy



Sprzedazy, Klient moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy tylko w odniesieniu do tych Produktéw. Wyjatkiem jest sytuacja, w
ktorej Klient moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy wszystkich Produktow, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac od Klienta
zeby zgodzit sie zatrzyma¢ wytgcznie Produkty zgodne z Umowa Sprzedazy.

7. Sprzedawca zwraca cene takim samym sposobem zapfaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny
spos6b zwrotu, ktdry nie powoduje dla niego zadnych kosztow.

8. Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ Produktu z Umowa Sprzedazy, ktéra istniata w chwili dostarczenia Produktu i
zostata ujawniona w ciggu dwéch lat od chwili dostarczenia Produktu, chyba ze termin przydatno$ci do uzycia jest inny.

9. Sprzedawca nie odpowiada za niezgodno$¢ Produktu z Umowa Sprzedazy, jesli Klient, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy
Sprzedazy, dostat wyrazng informacje o tym, ze nabywany Produkt jest niepetnowarto$ciowy (np. produkt z uszkodzeniem,
zabrudzeniem, etc.) i zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu lub posiada okreslong date przydatnosci.

GWARANCJA

Reklamacje jako$ciowe z tytutu gwarancji nalezy kierowaé bezposrednio do Gwaranta.

Adres gwaranta, sposob dokonywania zgtoszer gwarancyjnych do postepowania gwarancyjnego oraz wytaczenia z zakresu
gwarancji opisany jest w niniejszym Regulaminie lub zawarte w opisie produktu / towaru na stronach Sklepu (gdzie tak ujete
ograniczenia czy wylaczenia z zakresu gwarancji majq pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego Regulaminu,
alternatywnie w karcie gwarancyjnej (jesli jest dotaczona).

O ile nic innego nie wynika z dokumentacji wskazanej w pkt 4 powyzej, podstawowy okres gwarancji wynosi: 3 miesiace. W
wypadku produktow posiadajacych termin przydatno$ci okres gwarancji nie jest diuzszy niz ten termin, a warunkiem
utrzymania gwarancji jest zachowanie wymagan dotyczacych przechowywania i / lub transportu. Gwarancja / rekojmia
obejmuje zgodno$¢ z deklarowanym przez producenta sktadem i zdatno$¢ w okresie terminu okre$lonego przez Producenta.
Gwarancja / rekojmia moze by¢ ograniczona zgodnie z przepisami i w zakresie okreslonym ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r.
- Kodeks cywilny (Dz. U. 1964, nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.), w tym m.in. ze wzgledu na cechy produktu lub towaru. Informacje
takie umieszcza sie w tre$ci dokumentacji wskazanej powyzej.

Wylacza sie odpowiedzialnos¢ Gwaranta i / lub Sprzedawcy ponad warunki okre$lone odpowiednio przepisami o rekojmi lub
niezgodno$ci z umowg (dla Konsumentéw) lub wynikajace z zakresu udzielonej gwarancji (dla Klientéw — podmiotéw nie
bedacych Konsumentami), w tym w szczegélnosci (lecz bez ograniczenia do) wytacza sie jakakolwiek odpowiedzialno$¢ za
szkody takie jak: szkody na osobie, utracone korzysci, szkody posrednie, szkody majatkowe, szkody nastepcze, szkody na
dobrach osobistych itp.

WYLACZENIA GWARANCYJNE / WYLACZENIA Z REKOJMI

Prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny nie przystuguje konsumentowi w przypadku, gdy kupujacy otworzyt
zapieczetowane opakowanie towaru, ktdrego po otwarciu nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub wzgledy
higieniczne lub kupuje rzecz ulegajacq szybkiemu zepsuciu lub majacq krotki termin przydatnosci do uzycia lub po jego
uptywie.

ZGLOSZENIA GWARANCYJNE

BioFeed Sp. z 0.0. Bohateréw Westerplatte 43, 14-400 Pastek przyjmuje zgtoszenia reklamacyjne dotyczace wad czy
niezgodno$ci z umowa, a takze z tytutu udzielonej gwarancii dla towaréw / produktéw wyprodukowanych lub wprowadzonych
do oferty, zgodnie z zasadami okre$lonymi w niniejszym regulaminie.

Zgtoszenie wady / niezgodnosci powinno nastapi¢ w formie pisemnej badZ elektronicznej, zgodnie z warunkami opisanymi
ponizej. Réwnoczes$nie udostepnia sie formularz pdf — wzér pisma zgtoszenia reklamacji z tytutu gwarancji.



W przypadku zlozenia przez Klienta zgtoszenia wady bez uzycia formularza, o ktérym mowa powyzej, powinno ono zawieraé
niezbedne dane umozliwiajace rozpatrzenie zgtoszenia, w szczegélnosci: Dane kontaktowe klienta: imie i nazwisko, adres
odbioru/dostawy produktu, telefon kontaktowy, e-mail kontaktowy. Dane reklamowanego produktu: Producent, Model ew.
indeks produktu, Numer seryjny, Zgodne z dokumentem zakupu dane okreslajace date, miejsce i warto$é dokonanego zakupu,
Rodzaj i date stwierdzonej usterki, Data wydania towaru, Czytelny podpis.

Do zgtoszenia nalezy dotaczy¢ kopie dowodu zakupu lub innego réwnowaznego dokumentu stwierdzajacego dokonanie
zakupu oraz jesli byta dostarczona — kopie wypetnionej karty gwarancyjne;.

Zgtoszenie gwarancyjne moze zosta¢ dostarczone do Sprzedawcy: pisemnie — przesytka rejestrowang — na adres: BioFeed
Sp. z 0.0. Bohateréw Westerplatte 43, 14-400 Pastek, koniecznie w zamknigtej kopercie z dopiskiem ,Zgtoszenie gwarancyjne”
lub droga elektroniczng pod adresem: sklep@horseandpony.eu.

Dla zgtoszer spetniajacych wymogi formalne, w wypadku Klientéw bedacych Konsumentami, Produkty wadliwe lub obarczone
niezgodnoscig sg nieodptatnie odbierane od Klienta za posrednictwem wspdtpracujacej ze Sprzedawca firmy kurierskiej. Po
przyjeciu zgtoszenia serwis Sprzedawcy kontaktuje sie z Klientem (telefonicznie lub mailowo) w ciggu 5 dni roboczych od daty
przyjecia zgtoszenia w celu poinformowania o warunkach i planowanym terminie odbioru produktu przez kuriera.

Klient po otrzymaniu informacji od Sprzedawcy o dacie odbioru przesytki przygotowuje paczke ze zgtoszonym produktem,
zgtoszeniem usterki oraz dowodem zakupu lub innym réwnowaznym dokumentem stwierdzajacym dokonanie zakupu.
Wysytany produkt powinien zostaé zapakowany w sposéb zapewniajacy jego bezpieczny transport, tj. w oryginalne
opakowanie dostarczone w momencie zakupu. Uwaga: do produktu nalezy dotaczy¢ oryginalne opakowanie oraz komplet
dokumentow i wyposazenia dodatkowego, jesli byto dotaczone.

Rozpatrzenie zasadnosci zgloszonej usterki nastepuje po otrzymaniu przez Sprzedawce produktu wraz z jego wyposazeniem,
zgtoszeniem usterki oraz dowodem zakupu lub innym réwnowaznym dokumentem stwierdzajacym dokonanie zakupu.

Towar w razie uwzglednienia reklamaciji zostanie nieodptatnie odestany Klientowi przesytkg kurierska na adres wskazany w
formularzu zgtoszeniowym lub w przestanym pi$mie.

W przypadku nieodebrania przez Klienta produktu z naprawy od kuriera lub osobiscie od (dotyczy to réwniez produktow
niespetiajacych wymogow naprawy gwarancyjnej), Sprzedawca wezwie Klienta na adres e-mail, do odbioru produktu w
terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania. W przypadku, gdy Klient nie odbierze reklamowanego produktu w terminie
opisanym powyzej, Sprzedawca wysle do Klienta drugie wezwanie do odbioru produktu, wyznaczajac na odbiér dodatkowe 5
dni od daty otrzymania przez Klienta wezwania.

ZGLOSZENIA REKLAMACYJNE REKOJMIA / NIEZGODNOSC Z UMOWA

Sprzedawca przyjmuje zgtoszenia reklamacji z tytutu niezgodnosci z umowg / rekojmi / Produktéw zakupionych w sklepie
internetowym wytacznie od Klientéw bedacych Konsumentami.

Zgtoszenia reklamacji Produktéw zakupionych w sklepie internetowym od Klientéw nie bedacych Konsumentami (tj. w ramach
dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej Klienta) przyjmowane sg w trybie gwarancyjnym (o ile gwarancja taka zostata
udzielona zgodnie z niniejszym regulaminem)., pod adresem: BioFeed Sp. z 0.0. Bohateréw Westerplatte 43, 14-400 Pastek
lub pisemnie na adres: sklep@horseandpony.eu.

Przy ustalaniu odpowiedniego czasu naprawy lub wymiany uwzglednia sie rodzaj towaru i cel jego nabycia. Zgloszenie
reklamacji powinno nastapi¢ w formie pisemnej badz w formie elektronicznej zgodnie z procedura i zasadami opisanymi
ponizej. Mozliwe jest tez postuzenie sie formularzem pdf — wzorem zgtoszenia reklamacyjnego.

W przypadku zlozenia przez Klienta zgtoszenia reklamacyjnego w formie pisma reklamacyjnego, powinno ono zawieraé
niezbedne dane umozliwiajg rozpatrzenie reklamacji, w szczegoinosci: Dane kontaktowe Klienta: imig, i nazwisko, adres
odbioru/dostawy urzadzenia, telefon kontaktowy, e-mail kontaktowy, Dane reklamowanego produktu: Producent, Model, ew.



indeks produktu, Numer seryjny, zgodne z dowodem zakupu dane okre$lajace date wydania produktu Klientowi, miejsce i
warto$¢ dokonanego zakupu., Rodzaj i date stwierdzonej wady/usterki., Roszczenie Klienta.

Do realizacji roszczen z tytutu rekojmi lub niezgodnosci potrzebne jest udokumentowanie zakupu towaru w naszym sklepie w
trybie Konsumenckim (np. poprzez dotaczenie kopii dowodu zakupu). Zgtoszenie reklamacii z tytutu rekojmi lub niezgodnosci
moze zostaé dostarczone do: poczta — przesytka rejestrowana - do wskazanej siedziby Sprzedawcy na adres: BioFeed Sp. z
0.0. Bohateréw Westerplatte 43, 14-400 Pastek z dopiskiem ,Reklamacja Rekojmia / Niezgodnos¢”, lub drogq elektroniczna,
na adres: horseandpony.eu lub za pomoca formularza reklamacyjnego www.reklamacje.horseandpony.eu/B2C/

Produkty, dla zgloszeri spelniajacych wymogi formalne, sa nieodptatnie odbierane od klienta za posrednictwem
wspditpracujacej ze Sprzedawcy firmy kurierskiej. Po przyjeciu zgtoszenia serwis Sprzedawcy kontaktuje sie z Klientem
(telefonicznie lub mailowo) w ciggu 5 dni roboczych od daty przyjecia zgtoszenia w celu poinformowania o planowanym
terminie odbioru produktu przez kuriera.

Klient po otrzymaniu informacji od serwisu Sprzedawcy o dacie odbioru przesytki przygotowuje paczke ze zgtoszonym
produktem, do ktérej dotacza zgtoszenie usterki oraz dowéd zakupu. Reklamowany produkt powinien zostaé zapakowany w
sposob zapewniajacy jego bezpieczny transport do Sprzedawcy. Zapakowanie reklamowanego produktu w oryginalne
opakowanie dostarczone w momencie zakupu jest jednym z koniecznych warunkéw.

Rozpatrzenie zasadnosci reklamaciji z tytutu rekojmi nastepuje po otrzymaniu przez Sprzedawce reklamowanego z tytutu
rekojmi produktu wraz z jego wyposazeniem, zgtoszeniem reklamacyjnym oraz dowodem zakupu lub innym réwnowaznym
dokumentem stwierdzajacym dokonanie zakupu.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgtoszonej przez Klienta bedacego Konsumentem reklamacji z tytutu z tytutu rekojmi lub
niezgodnos$ci w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zgloszenia i otrzymania Produktu wraz z zgtoszeniem reklamacyjnym
oraz dowodem zakupu lub innym réwnowaznym dokumentem stwierdzajagcym dokonanie zakupu. Klient zostanie
powiadomiony o decyzji reklamacyjnej pisemnie, droga, komunikacji wskazana, przez klienta na dostarczonym Formularzu
Reklamaciji lub pi$mie reklamacyjnym.

W wypadku gdy Sprzedawca nie ustosunkuje sie do zadania Klienta bedacego Konsumentem w terminie 14 dni — uwaza sie,
Ze uznat je za uzasadnione.

Dla przypadkéw zasadnego roszczenia wymiany lub naprawy produktu, produkt odpowiednio wolny od wad lub naprawiony
zostanie nieodpfatnie odestany Klientowi przesytka kurierskq na adres wskazany w formularzu reklamacji lub w pismie
reklamacyjnym.

W przypadku nieodebrania przez klienta produktu z naprawy lub wymiany od kuriera lub osobiscie (dotyczy to réwnieZ
produktéw, ktore zostaty uznane jako reklamacja nieuzasadniona), Sprzedawca wezwie Klienta, do odbioru produktu w
terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania. W przypadku, gdy Klient nie odbierze reklamowanego produktu w wyzej
wskazanym terminie Sprzedawca wy$le do Klienta drugie wezwanie do odbioru produktu, wyznaczajac na odbiér dodatkowe
14 dni od daty otrzymania przez Klienta wezwania.

KONSUMENCKIE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOW

1. W przypadku, gdy Klient jest Konsumentem i jako Konsument dokonat nabycia towaru w Sklepie www.hordseandpony.eu,
moze skorzystaé z ustawowego prawa do odstapienia od umowy bez podania przyczyn w terminie 14 dnia, w ktérym Klient
wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktdrym wskazana przez Klienta osoba trzecia, na rzecz ktérej Klient dokonat zakupu, {.
osoba inna niz przewoznik weszta w posiadanie rzeczy.

2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem (zaleca sie skorzystanie z przesytki
rejestrowanej). Oéwiadczenie mozna zlozy¢ réwniez wypetniajac wskazany formularz pdf.

3. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, o ktérym mowa powyzej zgodnie z przepisami prawa nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do uméw:



o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w peini ustuge za wyrazng zgoda, konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstapienia od umowy;

o W ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

e W ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja,
nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

o w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje
kontroli i ktére moga, wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia od umowy;

e W ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta
lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

e w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin przydatno$ci
do uzycia;

o W ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy, a ktorych dostarczenie ma nastapié dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartoéé zalezy od wahan na
rynku, nad ktérymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

e w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacii; jezeli przedsigbiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktdrych wykonania konsument zadat, lub
dostarcza rzeczy inne niz czgsci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia
od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

o W ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane
w zapieczetowanym opakowaniu, a opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o  dostarczanie dziennikdw, periodykdw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

e  zawartej w drodze aukcji publicznej;

e Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

e dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng, zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu
go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

4. Jezeli Klient skorzysta z prawa odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.

5. Klient ma obowigzek dokonac zwrotu nieuzywanego i kompletnego towaru niezwlocznie tj. nie pZniej niz w terminie 14 dni
od daty w ktérej Klient poinformowat Sprzedawce o odstapieniu od umowy. Klient jest zobowigzany do pokrycia bezposrednich
kosztow zwrotu towaru do Sprzedawcy.

6. Sprzedawca nie przyjmuje przesytek zwracanych towaréw wystanych za pobraniem.

7. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru do Sprzedawcy.

8. Klient jest odpowiedzialny za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

9. Wraz ze zwracanym towarem nalezy odesta¢ dowdd zakupu oraz wszystkie bezptatne produkty i dokumenty dotaczone do
zwracanego towaru.

10. W przypadku odstagpienia Klienta od umowy sprzedazy towaru, umowe tg uwaza si¢ za niezawartg. W takim przypadku
Sprzedawca dokona zwrotu wszystkich dokonanych przez Klienta ptatnosci, w tym ceny towaru niezwlocznie, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 14 dni roboczych od daty otrzymania zwracanego towaru lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego
nadania — w zalezno$ci od tego, ktore z tych zdarzen nastapi wczesniej, na konto wskazane przez Klienta w o$wiadczeniu o
odstapieniu od umowy. Jezeli Klient w o$wiadczeniu o odstapieniu od umowy nie wskazat numeru konta, Sprzedawca dokona
zwrotu wyzej wymienionych ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient.

11. Jezeli Klient przy zawarciu umowy sprzedazy towaru wybrat sposdb dostarczenia towaru inny niz najtanszy sposéb
dostarczenia towaru proponowany przez Sprzedawce, Klient ponosi réznice w kosztach zwigzanych ze sposobem
dostarczenia towaru wybranym przez Klienta a najtaniszym sposobem dostarczenia towaru proponowanym przez Sprzedawce.
12. Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy towaru nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umowy:



a) ktorej przedmiotem jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki termin przydatnosci do uzycia, albo po tym
terminie;

b) ktorej przedmiotem jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktdrego po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,
c) ktorej przedmiotem jest towar, ktdry po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaje nieroztgcznie potaczony z
innymi rzeczami.

ZWROT NALEZNOSCI ZASADY OGOLNE

Sprzedawca (w przypadku produktéw zamdwionych na www.horseandpony.eu) dokona zwrotu uiszczonych przez Klienta
nalezno$ci niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych w przypadku:

anulowania zaméwienia lub czesci zamdwienia (w takim przypadku zwrotowi podlega odpowiednia cze$¢ ceny) optaconego z
gory przed jego realizacja;

braku mozliwosci realizacji zamdwienia przez Sprzedawce optaconego z géry przed jego realizacja, (,niedostepnose”);
odstapienia od umowy przez Klienta;

odstapienia od umowy przez Sprzedawce;

uznania reklamacji przez Sprzedawce lub Producenta i braku mozliwo$ci naprawy uszkodzonego produktu lub wymiany na
nowy;

uznania gwarancji odpowiednio przez Sprzedawce lub Producenta i braku mozliwosci naprawy uszkodzonego produktu lub
wymiany na nowy;

Zwrot pieniedzy zostanie dokonany na rachunek bankowy karty kredytowej lub ptatniczej, przy uzyciu ktorych nastapita
ptatnos¢ za zakupy na www.horseandpony.eu lub w sposéb odpowiadajacy innej formie ptatno$ci wykorzystanej w procesie
zakupowym.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zwrotu wptaconych
kwot lub op6znienie zwrotu, jezeli pomimo skierowania do Klienta na podany przez niego adres mailowy wezwania do
przestania numeru rachunku bankowego Klienta, Klient nie prze$le Sprzedawcy takiego numeru rachunku bankowego.
Sprzedawca nie ponosi réwnieZ odpowiedzialno$ci za brak zwrotu wptaconych kwot lub op6Znienie zwrotu, jezeli sg one
wynikiem podania przez Klienta btednych danych adresowych, imiennych lub btednego numeru rachunku bankowego.

W przypadku gdy Klient dokonat ptatno$ci za zamdwienie z nienalezacego do niego rachunku bankowego, karty kredytowe;
lub ptatniczej, zwrot nastapi bezposrednio na rzecz posiadacza tego rachunku bankowego, karty kredytowej lub ptatniczej,
przy uzyciu ktérych nastgpita ptatno$¢ za zakupy na www.horseandpony.eu zgodnie z zasadami opisanymi powyzej. W
przypadku ptatno$ci za pobraniem zwrot nastepuje na wskazany przez kupujacego numer rachunku bankowego przestany do
BOK na adres: BioFeed Sp. z 0.0. Bohateréw Westerplatte 43, 14-400 Pastek ze wskazaniem numeru zaméwienia, ktérego
dotyczy zwrot.

SZCZEGOLNE ZASADY DOTYCZACE ZGLOSZEN REKLAMCJI GWARANCYJNYCH DLA NABYWCOW NIE
BEDACYCH KONSUMENTAMI:

Zgltoszenie / Rozpatrywanie reklamacji:

Formularz reklamacji: W przypadku reklamaciji, jakosci dostawy, niezgodnosci z dowodem zakupu Produktéw Odbiorca
powinien zlozy¢ jq za pomocg formularza reklamacyjnego www.reklamacje.horseandpony.eu/B2B/ w nizej wskazanym
terminie od daty otrzymania towaru, z doktadnym opisem przedmiotu reklamacji uzupetniajac wszelkie dane wskazane w
formularzu. BioFeed sp. z 0.0. nie ma obowigzku przyjmowania reklamacji niekompletnych lub ztozonych po terminie. W
formularzu reklamaciji nalezy obowigzkowo wskaza¢ z dostepnych opcji czego oczekuje zgtaszajacy oraz zawrze¢ niezbedne
dokumenty, dane i opisac¢ okolicznosci.



http://www.reklamacje.horseandpony.eu/

Czas dla zgtoszenia reklamaciji: Podstawowy czas zgloszenia reklamacji to 5 roboczych dni od momentu dostarczenia
przesytki. W przypadku wad tkwigcych w produkcie lecz nie dajacych sie stwierdzi¢ podczas przyjecia/odbioru towaru okres,
podczas ktdrego wada moze by¢ zgtoszona, jest zgodny z terminem przydatnosci do spozycia/wykorzystania danego produktu,
z tym ze zgtoszenie takiej wady powinno nastapi¢ niezwlocznie po jej wykryciu przy rownoczesnym wytgczeniu wadliwego
towaru z dalszej eksploatacji/uzytkowania;

Czas rozpatrzenia reklamaciji: to 14 dni roboczych od momentu zgloszenia w przypadku reklamacji ilo$ciowych i 5 dni
roboczych w przypadku reklamacji warto$ciowych (btedu w rozliczaniu), w przypadku reklamacji zgtoszonych do rozpatrzenia
takiej reklamacji dla zgtoszen B2B wynosi do 14 dni roboczych. Reklamacja zostanie rozpatrzona liczac od terminowego
otrzymania przez BioFeed sp. z 0.0. prawidlowego zgloszenia reklamacyjnego wraz z kompletem dokumentacji. W
kazdym wypadku reklamacja musi zawiera¢ stosowng dokumentacje uzasadniajacq i potwierdzajaca wystapienie
reklamowanej wady oraz wskazywa¢ dowod zakupu.

Dostarczenie towaréw do serwisu: Jedli nie zostato to odrgbnie lub inaczej uzgodnione z pracownikiem rozpatrujgcym
gwarancje przestanie towaru do oceny lub serwisu nastepuje do: magazynu loco Pastek — adres: BioFeed Sp. z 0.0. Bohateréw
Westerplatte 43, 14-400 Pastek, koniecznie z dopiskiem ,reklamacja”. Stosuje sie wysytke firmg kurierska, ktéra podejmie
reklamowany towar (w oryginalnych opakowaniach wraz z oryginatami ew. dokumentacii).

UWAGA: Jezeli produkt jest pakowany w opakowanie wielosztukowe i reklamowana jest jedna lub wiecej sztuk z tego
opakowania, ale przy tym ilo$¢ jest mniejsza niz cate opakowanie, wowczas wystawiana jest korekta na reklamowane sztuk.
Nie podlegajg uwzglednieniu reklamacje towardw, ktdrych uszkodzenie wynika z naruszania odrebnych warunkoéw gwarancji
lub sg objete odrebnymi wytaczeniami z zakresu gwarancji w tym m.in. wskazanymi powyzej; W wypadku towaréw marek
innych niz marki wlasne BioFeed sp. z 0.0., uwagi jako$ciowe powinny by¢ zgtaszane zgodnie z warunkami gwarancji
producenta do producenta takiego towaru.

Reklamacje ilosciowe: (pomytki iloSciowe w zamdwieniach) nalezy zgtosi¢ poprzez wiw (pkt 3.1) formularz umieszczony na
stronie www.reklamacije.horseandpony.eu/B2B/ w terminie do 5 dni roboczych od daty otrzymania przesytki. Specjalista ds.
reklamacji, na podstawie dostepnych narzedzi, podejmuje wstepng decyzje o zasadnosci reklamaciji. Jezeli reklamacja
zostanie uznana za zasadng, magazyn do$le brakujacy towar do klienta.

Reklamacje jakos$ciowe: (uszkodzenia, wady stwierdzone w czasie uzytkowania w okresie udzielonej gwarancji) zgtasza sie
poprzez wiw (pkt 3.1) formularz umieszczony na stronie www.reklamacje.horseandpony.eu/B2B/ w terminie do 5 dni
roboczych od daty otrzymania przesytki/stwierdzenia wady, a w przypadku wady ukrytej zgodnie z pkt. 3.2. Do reklamaciji poza
niezbedng dokumentacjg w tym m.in. opisem wady / uszkodzenia, musi by¢ takze dofgczona podpieta kopia dowodu zakupu:
paragonu fiskalnego lub faktury. Specjalista ds. reklamacji, poodejmuje wstepng decyzje o zasadnosci reklamaciji. Jezeli
reklamacja zostanie uznana za zasadna, magazyn wymieni uszkodzony towar lub w przypadku innych ustalen z klientem
podejmie stosowne dziatania. UWAGA: do takiego zgtoszenia musi byC dotaczona peina dokumentacja papierowa oraz
zdjeciowa.

Jezeli przestany towar iflub dofgczony materiat reklamacyjny jest niewystarczajacy, towar musi wroci¢ do weryfikacji — na
magazyn, gdzie wyznaczony Pracownik lub Specjalista ds. reklamacji bedzie zobowigzany doktadnie zweryfikowaé braki i
zasadno$¢ reklamacji. Specjalista ds. reklamacji moze odrzuci¢ reklamacije jesli po weryfikacji okaze sig, ze uszkodzenie
powstato wskutek niewta$ciwego uzytkowania lub innych przyczyn wymienionych w arkuszu odmowy udzielenia reklamacji.
Jezeli reklamacja zostata uznana i ma nastgpi¢ wymiana produktu, to taki produkt wysytany jest do magazynu Pastek,
wystawiana jest do niego korekta dla klienta, a nastepnie realizowane jest zamdwienie z wymiang produktu, do ktérego
wystawiany jest nowy dowéd zakupu.

REKLAMACJE WARTOSCIOWE (btedy w cenach, wysokosci podatku, terminach ptatnosci) sa traktowane jako
whnioski o korekte dokumentu ksiegowego. Reklamacje w tym zakresie nalezy zgtosi¢ poprzez wiw (pkt 3.1) formularz
umieszczony na stronie www.reklamacje.horseandpony.eu /B2B w terminie do 5 dni roboczych od daty otrzymania btednego
dokumentu ksiegowego. Zgtoszenie w tym zakresie jest weryfikowane przez pion reklamacji. Biuro magazynu w Pasteku w
oparciu o zweryfikowane zgtoszenie wystawia stosowng korekte w terminie do 5 dnia roboczego od daty wptywu wniosku. W
przypadku btedéw merytorycznych danego wniosku jest on odestany na adres mailowy wnioskodawcy z odreczng informacjg
0 przyczynie odrzucenia wniosku. Odrzucenie wniosku nastepuje do 5 dnia roboczego. Biuro w/w magazynu przekazuje
niezwlocznie korekte dowodu zakupu do zgtaszajacego klienta wraz z uzyskaniem jego akceptacji dla tego dokumentu. Biuro
magazynu najpdzniej 2 dnia roboczego od uzyskania akceptacji korekty ze strony klienta, jednak nie pdzniej niz do 5 dnia
miesigca za okres poprzedzajacy, w ktdrym byta ona wystawiona przekazuje do dziatu ksiegowosci nastepujace dokumenty:
whniosek, korekte dowodu sprzedazy, potwierdzenie klienta o jej otrzymaniu.



http://www.reklamacje.horseandpony.eu/
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UZNANIE REKLAMACJI: W kazdym wypadku BioFeed sp. z 0.0. informuje odrebnie i w sposéb wyrazny o uznaniu badz
odrzuceniu reklamacji. W tym zakresie w relacjach B2B wytacza si¢ jakiekolwiek domniemania co do uznania zadania lub
roszczenia czy zgtoszenia wynikajacego z braku odpowiedzi czy uptywu czasu.

KONTAKT ZWROTNY: W kazdym przypadku zgtoszenia reklamacyjnego Specjalista ds. Reklamaciji lub inny wskazany
pracownik BioFeed sp. z 0.0. podejmie kontakt zwrotny ze zgtaszajacym reklamacje celem ustalenia trybu postepowania
podczas jej rozpatrywania. Zgtaszajacy reklamacje zobowigzany jest do stosowania sie do wskazéwek czy zalecen, co stanowi
warunek zachowania uprawniefi gwarancyjnych.

AWARYJNY TRYB ZGt ASZANIA REKLAMACJI: W wypadku awarii/niedostepno$ci formularza wskazanego w pkt 3.1 po
uprzednim  kontakcie z przedstawicielem handlowym/opiekunem handlowym lub pracownikiem obsfugi sklepu
horseandpony.eu Odbiorca moze dokona¢ zgfoszenia reklamacji wraz z przestaniem wszelkich niezbednych danych na
adres sklep@horseandpony.eu.

ZMIANA TERMINOW: W relacjach B2B BioFeed sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do indywidulanego okreslenia terminu
rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego, co moze mie¢ miejsce zwtaszcza w wypadku wystapienia okolicznoSci niezaleznych
od BioFeed sp. z 0.0., a majgcych wptyw na mozliwo$¢ dochowania terminu okreslonego powyzej. Niezaleznie, BioFeed sp.
z 0.0.. zawsze informuje swoich odbiorcéw o takiej zmianie czy przewidywanym opdznieniu.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH / USLUGI SWIADCZONE ELEKTRONICZNIE PLIKI COOKIES

1. Zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
Sprzedawca zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Klientow w tym zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w
zwigzku przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119) (RODO) Sprzedawca informuje, iz jako administrator danych
Klienta przekazuje nastepujgce dane i informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych:

Administratorem danych osobowych jest: BIOFEED sp. z 0.0., z siedzibg w Rajkowy, ul. Jesionowa 28, 83-130
Rajkowy, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow przez Sgd Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000305450, NIP: 5932524603, REGON 220596376,
BDO: 000079516, kapitat zaktadowy 401 000 zt.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b i c i f ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. dane
osobowe Klienta bedg przetwarzane w celu swiadczenia ustugi elektronicznej w postaci sklepu internetowego,
realizacji zamowienia (tj. wykonania zobowigzan wynikajgcych z umowy sprzedazy i spetnienia ewentualnych
roszczen Klienta z tytutu reklamacji lub rekojmi), a takze w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami prawnymi
Klienta z tytutu zawartej umowy, a takze dochodzenia roszczeh na tle zapfaty lub pokrycia kosztow ktérych zwrot
nalezny jest Sprzedawcy w oparciu o przepisy prawa;

Odbiorcami danych osobowych Klienta bedg firmy operatorzy serweréw, dostawcy Internetu dostawcy platformy
sprzedazowej na jakiej dziata Sklep, firmy kurierskie i/lub inne podmioty dokonujgce dostawy towaru, dostawcy
zewnetrzni (dystrybutorzy producenta gwaranta lub sam gwarant) w wypadku modelu dropshipping, a takze
doradcy podatkowi i ksiegowi a w zakresie obrony przed roszczeniami lub dochodzeniem roszczen umocowani
przedstawiciele lub firmy (kancelarie) prawne lub windykacyjne;

Pana/Pani dane osobowe bedg przechowywane przez okres istnienia konta w sklepie internetowym badz tez
przedawnienia roszczen wynikajgcych z zawartej umowy;

Podanie przez Panig / Pana jako Klienta danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne w celu zawarcia
umowy ze Sprzedawca. Klient ma prawo dostepu do swoich danych oraz prawo ich sprostowania, prawo do
usuniecia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, przetwarzanie
danych osobowych dotyczacych Klienta narusza przepisy Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016

2. Klient moze wyrazi¢ dodatkowg zgode na otrzymywanie informacji zwigzanych z dziatalnoscig Sprzedawcy na
adres e-mail (informowania o nowych produktach, ustugach oraz promocjach oferowanych przez sklep — newsletter,
e-mailing).

3. Dane osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom dla celéw marketingowych, chyba ze Klient wyrazit na to
zgode.

4. W celu realizacji uprawnien Klienta — Sprzedawca za pomocg platformy sprzedazowej na jakiej dziata sklep
zapewnia iz Klienci posiadajgcy konto, po zalogowaniu sie do niego, mogg: samodzielnie je usung¢, zmienic



akceptacje udzielonych zgdd, pobra¢ regulamin i polityke prywatnosci w formacie PDF oraz pobraé¢ w pliku ZIP
informacje o swoich danych osobowych przetwarzanych przez Sklep.

5. Powierzone dane osobowe s3g przechowywane przy zachowaniu zasad oraz zabezpieczen zgodnych z
wymaganiami okre$lonymi w obowigzujgcych Rzeczpospolitej Polskiej przepisach prawa, takich jak:

Ustawie z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 101 z 2002 r. poz.926, z p6zn. zm.),
Ustawie z dnia 18.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pozn. zm.),
Rozporzgdzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29.04.2004 r. w sprawie dokumentaciji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych jakim powinny odpowiadaé
urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr poz.1024)
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119)

6. Szczegdty dotyczace zachowania prywatnosci umieszczone sg w zapisach polityki prywatnosci.

7. Szczegdly dotyczgce zasad $wiadczenia ustug drogg elektroniczng umieszczone zostajg w regulaminie
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng a szczegodty dotyczgce polityki plikbw cookies umieszczone zostajg w
polityce cookies.



